BUSINESS
= OPTIMIZER

Auf Grund des Multiplikationseffektes sollten Sie zuerst die Arbeiten betrachten, die Sie haufig ausfihren.
Und wenn nicht nur Sie, sondern auch Ihre Kollegen diese Tatigkeiten ausfiihren, ergibt sich eine noch
groRere Effizienzsteigerung.

1. Schreiben Sie sich den Vorgang bzw. die Tatigkeit auf.
So genau wie moglich und nétig. Auch Kleinigkeiten sind wichtig. Oft vergessen wir Schritte, da uns
diese bereits in Fleisch und Blut Gbergegangen sind.

2. Was stort Sie an dieser Tatigkeit?
a. Jedes Mal die gleichen Felder ausfillen
b. Immer die gleichen Arbeitsschritte erledigen
C.

3. Was genau raubt Ihnen Zeit?
a. Haufige Riickfragen bei Kollegen
b. Langes und aufwendiges Suchen von Dokumenten auf dem Server
C.

4. Was konnte lhnen die Arbeit erleichtern?

Bitte ohne Bewertung aufschreiben.

Also unabhangig davon, ob es realisierbar ist.

Keine Aussagen wie: Bei uns geht das sowieso nicht.
Was ware, wenn Sie einen Wunsch frei hatten?
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5. Wie haufig kommen diese Arbeitsschritte bei Ihnen und Ihren Kollegen vor?
a. Einmal oder mehrmals am Tag

Einmal oder mehrmals in der Woche

Einmal oder mehrmals im Monat

Einmal oder mehrmals im Jahr
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6. Welche Zeitersparnis kénnte dadurch moglich sein?
a. ProVorgang
b. Pro Tag, pro Monat und dann auch pro Jahr
C.

7. Welche Kostenersparnis konnte dadurch moglich sein?
a. ProVorgang
b. Pro Tag, pro Monat und dann auch pro Jahr
C.

SOLOX GmbH = UhlandstraRe 4 = 97753 Karlstadt
Sitz der Gesellschaft: Karlstadt = Amtsgericht Wiirzburg HRB 15384 = Geschaftsfiihrer: Patrick Fischer



BUSINESS
~= OPTIMIZER

Nun gilt es zu Gberprifen, wie diese Prozesse optimiert werden kdénnen.

1. Mit den vorhandenen Mitteln (Mitarbeiter und Software)

2. Durch Erweiterung der bestehenden bzw. Einflihrung einer neuen Software
a. Informations- und Dokumentenmanagement

b. CRM-System (Kundenbeziehungsmanagement)

c. Reklamationsmanagement

d. Strukturierte Ablage von Informationen und Dokumenten
e. lhreldeen ...

Erstellen Sie sich daraus am besten eine Excel-Liste nach lhren Wiinschen und Bedirfnissen und erfassen
Sie darin lhre Werte.

Diese Liste soll Ihnen als Richtwert dienen. Je nach Anwendungsfall sind fir Sie vielleicht ganz andere
Punkte relevant. Erweitern Sie diese Liste einfach nach Ihren eigenen Wiinschen.

Tauschen Sie sich gerne mit mir aus!

Nicolas Heyne
+49 9353 985460

Team@BusinessOptimizer.io
https://BusinessOptimizer.io
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